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LUJAMA te
guia hacia
tu nuevo hogar.
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La guia definitiva

ﬁqra comprar el
ogar de tus

suenos en LUJAMA

iPaso a paso!
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Contdactanos

Visita
showroom
Toma tu
decision
Reserva
tu vivienda
Firma contrato
compraventa
Personaliza
tu vivienda

Escrituracion
de tu vivienda

El hogar de tus _
suenos, es una realidad
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Contdctanot

LUJAMA le da, a la adquisicion de una vivienda, la misma
importancia que tiene para sus compradores. Por ello,
ponemos a nuestro equipo de profesionales a disposicion
de nuestros clientes para que los acomparien desde el
inicio del camino (la eleccion) hasta el momento en el que
estén disfrutando de su nuevo HOGAR.

Conoce paso a paso todas aquellas acciones que impli-
can el proceso de compra del hogar de tus suerios, desde
el primer contacto con nosotros, pasando por la firma de
la escritura hasta el servicio posventay ...

iHaz que tu
sueno se haga
realidad!

www.lujama.com
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Claves para la eleccién de
tu hogar. Consejos para la
toma de decisiones.

Diversos factores influirdn en tu decision.

Te indicamos alguno de los mds importantes que
te aportaran SEGURIDAD y TRANQUILIDAD en tu
eleccion.

La importancia de quién promueve el proyecto

Somos una empresa con larga experiencia en el
desarrollo de proyectos inmobiliarios residencia-
les. Son mds de 1500 las familias que viven en
viviendas promovidas bajo la marca LUJAMA
GRUPO INMOBILIARIO desde 1989.

Nuestro suefio es formar parte de la historia de
nuestros clientes y, para ello, aportamos toda nues-
tra experienciq, fiabilidad y saber hacer. En LUJAMA
trabajamos cada dia para ser lideres y brindar el
mejor servicio con el cliente como punto central.

Trabajamos con los estudios de arquitectura e inge-
nieria mas vanguardistas para crear viviendas de
autor, que aunan funcionalidad, disefio y calidad.

Asi mismo, las empresas constructoras elegidas
por LUJAMA, son empresas de primer orden con
amplia experiencia en el sector residencial ofre-
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ciendo la seriedad y compromiso que se mere-
cen nuestros compradores.

Escogemos los mejores materiales y acabados,
cuidamos el disefio hasta el ultimo detalle y nos
aseguramos de construir espacios confortables,
amplios y ordenados, que contribuyan a tu bienestar
y al de tu familia.

El equipo de profesionales de LUJAMA estd enfo-
cado a las personas. Por tanto, nos volcamos con
cada cliente para darle una atencion personaliza-
day profesional, asi como un servicio integral en la
adquisicion de su nuevo hogar.

La importancia de que se garantice la inversion:

LUJAMA te ofrece los siguientes mecanismos de

garantia para tu inversion:

« Cuenta bancaria especial de la promocién.
* Aval de las cantidades entregadas a cuenta.
* Project Monitoring.
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Un aspecto
importante para
todos los
compradores es
confiar en aquella
empresa en dénde,
ademds de
depositar su dinero,
deposita sus
ilusiones.
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La importancia de que tus
necesidades estén cubiertas

Tipologia de vivienda, ubicacion y eficiencia energética.

Ofrecemos una amplia tipologia de viviendas que
incluye tanto pisos en Edificios Residenciales como
viviendas unifamiliares en Conjuntos Residenciales.

Ademds, nuestras promociones se encuentran estra-
tégicamente ubicadas, para todos aquellos clientes
que valoren, a la hora de elegir una vivienda, la facili-
dad de acceso y los medios de transporte, asi como,
la disponibilidad de los servicios bdsicos cercanos
(transporte, centros comerciales, centros educati-
vos, seguridad de la zona...).

Nuestras promociones cuentan con los beneficios de
la Eficiencia Energética que, ademds de respetar el
medio ambiente, permiten el ahorro de energia.
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Personalizacién de la vivienda.

Las viviendas son elementos que definen e identifi-
can a las personas que en ellas habitan, y por ello,
nuestras viviendas tienen disefios flexibles y adapta-
bles alos gustos y necesidades de cada cliente para
que se sienta en su propio hogar.

En LUJAMA creamos hogares a medida totalmente
personalizables asi que:

ilmagina la casa
con la que
siempre sonaste
y hOS ponemos
manos a la obra!
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Identificaremos tus
necesidades y te
ayudaremos a
encontrar la vivienda
que buscas.
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El equipo comercial y técnico de
LUJAMA te atenderdn en nuestros
showrooms de ventas y, una vez identifi-
cadas tus necesidades, te ayudardn a
encontrar la vivienda que buscas.

En la primera visita comercial recibiras
toda la informacion, visionards los planos,
serd una experiencia inmersiva gracias a
las diferentes soluciones digitales.

Ademds, podrds ver y tocar las diferen- o :
tes opciones en los acabados de suelos, |TOC|O ello mteg rado
muebles de cocinas, bafios.. en un espacio que

simula una vivienda
para que puedas
trasladarte
sensorialmente a

— Y nuTvo_ hogar!
- .
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Tomade !
decision |

Nuestro equipo comercial, una vez -
que tengas decidida la vivienda que
se gjusta a tus necesidades, te hard
entrega de la oferta econdmica en
la que se incluye su precio y forma
de pago.

Ademds, te ofrecemos la posibili-
dad de ponerte en contacto con Ia
Entidad Financiera que financia la
promocion para que te realicen un
estudio preliminar de riesgo.
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Reserva

tuvivienda !

Una vez tomada la decision
de compra de la viviendaq, for-
malizaremos la reserva para
ofrecerte la tranquilidad de
que, la vivienda que has esco-
gido se retira del proceso de
comercializacion, a la espera
de firmar el contrato privado

Guia del
de compraventa.

comprador
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Firma de
centrat&

iUn paso mds cerca
de que disfrutes de
tu hogar!

Con la firma del contrato de compra-
venta de la vivienda sellamos nuestro
compromiso mutuo.

Asi pues, en este contrato, se recogeran
los acuerdos alcanzados y te haremos
entrega del AVAL BANCARIO que ga-
rantiza las cantidades que vas a abonar
hasta la entrega de tu vivienda.

Tambien es el momento en que debe-
ras efectuar los tramites exigidos por la
legislacion de Prevencion de Blanqueo
de Capitales.

Te guiaremos en el proceso haciendo-
te el tradmite sencillo.
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Creamos hogares
personalizables.
Imagina la casa con
la que siempre
sonaste y ponte
manos a la obra.



Nuestro servicio
de personalizacion
en tres pasos:

o1 —

02 —
03 —
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Conoce nuestras opciones

de personalizacion visitando
el showroom.

Es tu momento de redactar
d lista de los deseos.

Despues elaboraremos tu

oroyecto personal.
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Escritura
de tu vive

Una vez finalizada la ejecucion de la obra, los
técnicos que han dirigido la obra (Direccion
Facultativa) suscriben el acta de final de obra
y el ayuntamiento, tras realizar las comproba-
ciones oportunas, concede la Licencia de
Primera Ocupacion.

Antes de la firma de la escritura de compra-
venta en el notario, visitards por primera vez
tu nuevo hogar. Te acompanaremos en la
Visita de Cortesia que realizamos con todos
los compradores.

Finalmente, el dia acordado, acudiremos a un
notario quién, después de haber comprobado
que documentalmente se estd en disposicion
de efectuar la entrega, garantizard, tras la firma
de la escritura de compraventa, |la legitimidad
del documento de venta proporcionando, la
seguridad juridica de la transaccion.

Guia del
comprador
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Servicios

adicionales
de LUJAMA

Servicio de atencion al cliente:

Te proporcionamos informacién regular sobre el
progreso de la construccion.

Tendrds acceso al reportaje fotogrdfico de la
promocion al terminar la obra.

Participards en todos los eventos organizados por
LUJAMA relacionados con tu vivienda.

Te mantendremos informado de todas nuestras
promociones.

VRN

f Ver video )

Guia del
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Servicio de alta de suministros:

LUJAMA, una vez entregada tu vivienda te ofrece la
posibilidad de gestionar la contratacion de todos
los servicios y suministros (luz, agua y gas), de
manera gratuita, agil y eficaz.

Servicio red colaboradores:

Si eres un cliente de reposicion y necesitas vender
tu vivienda, ponemos a tu servicio nuestra red de
colaboradores que te asesorardan desde el primer
momento en la venta de tu vivienda.

Servicio de decoracion:

LUJAMA pone a tu disposicidon nuestra red de
interioristas colaboradores, con gran experiencia en
nuestras promociones, que te pueden asesorar y
realizar el proyecto de interiorismo y decoracion de

tu vivienda desde el momento de la personalizacion.

Servicio de posventa:

Tras la entrega de la vivienda seguiremos estando a
tu lado. Para que nos preguntes, para aconsejarte.

Porque queremos que disfrutes de tu nueva vida
con total tranquilidad.

Contards con la mdaxima eficacia de un servicio
posventa agil y pensado en ti.

Guia del
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Para ello ponemos a tu
servicio una plataforma
online de posventa en la que
la constructora y los gremios
recibirdn directamente las
incidencias de manera
rapida y eficaz, siempre con
el seguimiento y control por
parte de LUJAMA.
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Final de la quia...
comienzo del
camino.

Una vez que has llegado hasta aqui empieza
nuestro camino juntos.

Hemos guiado a muchas familias hasta su
nuevo hogar.

Creemos y disfrutamos de lo que hacemos.

Nuestra marca iBienvenidO CI|

personal:

Profesionalidad, com ienzo

Experienciay

Compromiso. de tu nueva vidad!

Guia de & LUJAMA

comprador L d1 crurodinmositiario


https://lujama.com/

Glosario

1. Licencia de obra. Se otorga por el ayuntamien-
to y es necesaria para que los proyectos de
construccién puedan ejecutarse. Su objetivo es
asegurar que el proyecto cumple con la legisla-
cion vigente ya que se evalua por los tecnicos
municipales de urbanismo. Una vez el proyecto
cuenta con la licencia de obras, la construccion
de las viviendas de obra nueva puede iniciarse.

2. PBC. La Ley de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y de la Financiacion del Terrorismo
contempla una serie de medidas y procedimien-
tos impuestas a los sujetos obligados en sus
relaciones mercantiles (en este caso nosotros
como promotora inmobiliaria y nuestros clientes
como compradores) para evitar la introduccion
de dinero generado de manera ilicita dentro del
sistema financiero.

3. Impuestos. A continuacién, resumimos los
gastos fiscales que comporta la compra de una
vivienda y en qué fase del proceso se devengan:

LV.A. Impuesto sobre el Valor Aiadido. Al tratarse
de una vivienda de obra nueva el comprador
deberd pagar el IV.A. sobre el valor de escritura-
cion. En el caso de haber realizado personalizacio-
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Algunos de los conceptos
que debes conocer:

nes en la vivienda, el importe de estas se afadira
al valor final de tu vivienda. Este impuesto se
abona en todos los pagos a cuenta realizados. El
mismo tipo de IV.A se aplica a las plazas de garaje
(con un maximo de dos unidades) y a los trasteros.

AJD. Impuesto de Actos Juridicos Documentados.
El AJD es un tributo recaudado, en el caso de
Aragon, por la Administracion Tributaria del
Gobierno de Aragon. El adquirente de la vivienda
dispone del plazo de un mes contado desde el dia
siguiente al de la fecha de devengo del impuesto
(dia en que se firma ante el notario la escritura de
compraventa) para presentar la autoliquidacion y
efectuar el pago.

L.B.l. Impuesto sobre Bienes Inmuebles. El IBl es un
impuesto de los llamados directos que grava la
titularidad de los derechos reales sobre cualquier
bien inmueble localizado en el municipio que recau-
da el tributo. Lo cobran los ayuntamientos y forma
parte de las tasas municipales.

4. Leyes que aplican al promotor. Las obligaciones
del promotor estdn establecidas por ley, las
puedes consultar en el Capitulo IV, que aborda
las responsabilidadesy garantias en el dmbito de

la edificacion de la Ley 38/1999, de 5 de noviem-
bre, de Ordenaciéon de la Edificacion.

5. Préstamo Promotor y Project Monitoring. Se
trata de un préstamo hipotecario garantizado que
se otorga al promotor y que, en el momento de la
entrega de la vivienda, permite que el comprador
pueda optar a subrogarse en todo o parte de este.

Objetivo del Project Monitoring y sus beneficios
para el comprador. El servicio de Project Monito-
ring surge, tras la crisis inmobiliaria, como un
mecanismo de control de los aspectos mds
importantes que intervienen en el proceso de la
promocioén inmobiliaria, desde el momento de la
adquisicion del suelo, hasta la entrega final del
inmueble. Su objetivo es verificar que, las disposi-
ciones de crédito que efectua el promotor se
destinan a cubrir los gastos generados en la
promocién inmobiliaria, asegurando la viabilidad
del proyecto y el control de la legalizacion de la
promocion.

6. CFO. Certificado Final de Obra es un documen-
to suscrito por la Direccion Facultativa de la obra
(Director de obra y Director de Ejecucién) que
acredita que las obras de una nueva edificacion



han terminado y se han llevado a cabo de
acuerdo con el proyecto de ejecucion y las licen-
cias previamente aprobadas. Ademads, el certifi-
cado final de obra debe estar visado por ambos
Colegios Profesionales, verificandose de esta
manera la integridad formal del documento.
Sin este certificado, no es posible firmar el acta
de recepcion de la obra entre el promotor y el
constructor, ni solicitar la Licencia de Primera
Ocupacion. (LPO).

7.LPO. Licencia de Primera Ocupacion es un docu-
mento que emiten las administraciones una vez
inspeccionada la construccion acabada.

Es un documento muy importante porque demues-
tra que las obras y actividades ya estdn finalizadas,
y son aptas para el uso basandose en condiciones
urbanisticas, ambientales y de seguridad.

La obtencion de esta licencia es un requisito
fundamental para llevar a cabo la escrituracion
de las viviendas y para la contratacion de los
servicios bdsicos.

8. Seguro decendal, segun el Articulo 17 de la Ley
de Ordenacion de la Edificacion (LOE), cubre
durante 10 anos los danos materiales causados
en el edificio por vicios o defectos que afecten a
la cimentacion, los soportes, las vigas, los forjados,
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los muros de carga u otros elementos estructurales,
y que comprometan directamente la resistencia
mecdnica y la estabilidad del edificio.

La poliza del seguro decenal va a cubrir cualquier
vicio o defecto que afecte a la estructura de la
obra realizada mediante el pago por parte del
promotor de una prima Unica con fecha de efecto
del Certificado Final de Obra.

9. Aval de las cantidades entregadas a cuenta en
la compraventa de viviendas en construcciéon y
cuenta especial. Desde el 1 de enero de 2016, la
Disposicion Adicional Primera de la Ley de Orde-
nacién de la Edificacion (LOE) requiere respecto
a las cantidades entregadas a cuenta que:

A partir de la obtencion de la licencia de edifica-
cion, se garantice la devolucion de las cantidades
entregadas mds los intereses mediante contrato
de seguro de caucion o aval solidario, para el caso
de que la construccién no se inicie o no llegue a
buen fin en el plazo convenido para la entrega.
Las cantidades anticipadas se ingresardn en cuen-
tas especiales abiertas al efecto en entidades de
crédito, exigiendose la separacion de cualquier otra
clase de fondos pertenecientes al promotor,
pudiéndose disponer Unicamente de las mismas
para las atenciones derivadas de la construccion de
las viviendas. Para abrir las referidas cuentas, las

entidades de credito exigiran a los promotores los
avales o seguros de caucion antes mencionados.

10. Tipos de reservas:

Reserva en fase de pre-comercializacién: Se
realiza en las promociones que inician su comer-
cializacién antes de obtener la licencia de obra. En
este caso la cantidad aportada como senal no
incluye IV.A. fijdndose un plazo mdximo de validez
para la obtencion de la licencia.

Reserva en fase de comercializacién: Se realiza
una vez obtenida la licencia de obras y la pdliza
de avales que garantizan las entregas a cuenta.
En este caso, la cantidad aportada incluira el
IV.A., fijandose un plazo mdximo para ambas
partes para formalizar la firma del contrato de
compraventa (como maximo 30 dias).



